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                                                                                                            Приложение № 1 

                                                                          к Документации о запросе цен                           

                                                                                                 «УТВЕРЖДАЮ»
                                                                                                             Генеральный директор 

АО «Западная энергетическая компания»
                                                                                                 ___________________ Д.И. Мартынко 
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 

на проведение запроса цен на право заключения Договора на оказание услуг по информационному обслуживанию и сопровождению справочно-правовой системы (КонсультантПлюс или Гарант)
РАЗДЕЛ 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
1. Предмет запроса цен, начальная (максимальная) цена Договора (цена лота)
1.1.  Предметом настоящего запроса цен является право на заключение Договора на оказание услуг по информационному обслуживанию и сопровождению справочно-правовой системы (КонсультантПлюс или Гарант) (далее – Система) Акционерного общества «Западная энергетическая компания» в 2017 году.
1.2.    Начальная (максимальная) цена Договора (цена лота): 245 000 (Двести сорок пять тысяч) рублей 00 копеек с учетом НДС.
1.3. Код (коды) по Общероссийскому классификатору видов экономической деятельности продукции и услуг (ОКДП 2), соответствующий предмету запроса цен (наименованию и описанию лота): 63: Услуги в области информационных технологий.

1.4. Код (коды) по Общероссийскому классификатору видов экономической деятельности продукции и услуг (ОКВЭД 2), соответствующий предмету запроса котировок цен (наименованию и описанию лота): 63: Деятельность в области информационных технологий. 

1.5.   Основание для проведения закупки: корректировка Плана закупок товаров, работ, услуг АО «Западная энергетическая компания» на 2016 г.

2. Цели и правовое основание  

2.1.
Целью данной закупки является: обеспечение актуальной правовой информацией с использованием справочно-правовой Системы сотрудников Акционерного общества «Западная энергетическая компания». 
2.2.
Правовым основанием размещения являются Федеральный закон «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» от 18 июля 2011г. № 223-ФЗ, Положение о закупке товаров, работ, услуг утвержденное решением общего собрания Совета директоров АО «Западная энергетическая компания» (Протокол от 06 июня 2016 года № 2-2016).
РАЗДЕЛ 2. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ 
1. Место, условия и сроки (периоды) оказания услуг
1.1. Место оказания услуг – 236022, РФ (Российская Федерация), г. Калининград, ул. Репина, дом 15.

1.2. Срок оказания услуг: с 01 января 2017 года по 31 декабря 2017 года.
2.   Требования к качеству и безопасности услуг
2.1. Исполнитель обязуется оказывать Заказчику информационные услуги с использованием экземпляров справочно-правовой системы в течение всего срока действия договора. Правом одновременного доступа к Системе должно представляться не менее чем 5 пользователям. 

2.2. Исполнитель обязуется соблюдать требования к защите информации от несанкционированного доступа. Исполнитель обязан не передавать третьим лицам информацию, используемую для выполнения работ, и сведения о характере выполняемых работ. Все данные в системе должны быть защищены от несанкционированного доступа. Информация должна предоставляться пользователям в соответствии с их уровнем доступа, определенным Заказчиком.

2.3.  Исполнитель обязан проводить работы с соблюдением действующих правил и норм техники безопасности, пожарной безопасности, а также иных утвержденных и зарегистрированных в установленном порядке актов уполномоченных органов государственной власти в сфере охраны труда. В процессе выполнения работ обработка и хранение персональных данных и конфиденциальной информации должны производиться в соответствии с действующим законодательством.

2.4.  Исполнитель обеспечивает качество услуг на основании требований, предъявляемых разработчиком Системы для сертифицированного регионального информационного центра на распространение и информационное обслуживание программных продуктов.
3.   Требования к данным и техническим характеристикам услуг

3.1. Представляемая Заказчику Система должна содержать следующие информационные блоки:
	№
п/п


	Наименование услуги

	Характеристики услуги (наполнение)

	Объем

оказываемых услуг

(кол-во комплектов)

	1.

	Сетевая версия 

до 5-ти одновременных пользователей

	1) Законодательство РФ. 
2) Отраслевое законодательство. 
3)  Законодательство Калининградской области.

4)  Комментарии законодательства.

5)  Судебная практика, решение высших судов.

6)  Судебная практика, решение судов общей юрисдикции.

7)  Судебная практика, решения арбитражных судов.

8)  Финансовые, бухгалтерские и кадровые консультации (путеводители).

9)   Формы документов, делопроизводство.

10)  Судебная практика ФАС (правовые позиции судов).
11)  Справочник нормативно-технической документации по строительству.
12)  Путеводитель в сфере госзакупок. 
	1



3.2. Тексты документов, входящих в информационные блоки должны быть доступны для непосредственного ознакомления Заказчика. 
Оказание информационных услуг предусматривает:

· Обновление информационных банков системы не реже 1 раза в неделю.

· Посещение специалистом по информационному обслуживанию для проверки работоспособности справочно-правовой системы на территории Заказчика не реже 1 раза в неделю в рабочее время.

· Выполнение обновления систем постоянным специалистом Исполнителя не реже 1 раза в неделю.
· Актуальность и достоверность нормативно-правовых актов в СПС КонсультантПлюс или Гарант.
· Осуществление адаптации (переустановки, тестирования, регистрации, формирования в комплект(ы)) экземпляров Систем на компьютерном оборудовании Заказчика. Осуществление индивидуальной настройки экземпляров Систем на рабочих местах пользователей.

· Осуществление технической профилактики работоспособности экземпляров Системы и восстановление работоспособности экземпляров Системы в случае сбоев компьютерного оборудования после их устранения Заказчиком (тестирование, переустановка) в течение 2-х рабочих дней.

· Установку технологических модулей при внесении усовершенствований в Систему.

· Бесплатное обучение пользователей Заказчика работе с экземплярами Системы. Возможность индивидуального обучения пользователей на их рабочих местах.

· Информационно-техническая поддержка пользователей. Предоставление услуг «Горячей линии» с 9.00 до 18.00 по местному времени.

· Оперативное консультирование пользователей по работе экземпляра(ов) Системы по телефону Горячей линии.

· Поиск документов, не вошедших в Системы, установленные у Заказчика, и предоставление Заказчику возможности получения текстов необходимых ему документов в случае их наличия в Системе.

· Предоставление документов по индивидуальным запросам.

· Информирование пользователей Заказчика о новых продуктах и услугах Исполнителя.

· Бесплатное обеспечение печатными информационными и методическими материалами.

4.   Требования к результату оказания услуг, выполнению работ

4.1. Порядок приемки-передачи: согласно условиям Договора.

4.2. Ответственность Поставщика: согласно условиям Договора.

4.3. Порядок расторжения договора: согласно условиям Договора.

5.   Специальные требования к Участнику:

5.1. Наличие Лицензионного соглашения, договора или иного документа, подтверждающего право Исполнителя на распространение и информационное сопровождение справочно-правовой системы «Консультант плюс» или «Гарант». 

5.2.   Наличие опыта выполнения аналогичных договоров, соответствующих профилю предмета договора (лота), не менее 2 (двух) аналогичных Договоров за последние 3 (три) года, подтверждающих:

а)  возможность сопровождения, информационного обслуживания системы. 

6.   Конфиденциальность

6.1. Стороны берут взаимные обязательства по соблюдению режима конфиденциальности в отношении информации, полученной при исполнении настоящего Контракта, а также обязуются принимать все необходимые меры для того, чтобы избежать даже частичного нарушения конфиденциальности.

6.2. Стороны несут ответственность за последствия, вызванные нарушением обязательств по конфиденциальности, независимо от того, было ли это нарушение совершено преднамеренно или случайно. Передача информации третьим лицам или иное разглашение информации, может осуществляться только с письменного согласия другой стороны. 


